Приложение  № 1
К Договору № 0X        от "XX" февраля  2011 года
г. Москва








"XX" февраля  2011 года
Техническое задание на дизайн интернет-магазина «kaomas-shop.ru»
(Техническое задание может подлежать корректировке при обоюдном согласии Заказчика и Исполнителя)
1. Организация: ООО «Каомас»
1.2. Доменное имя:  kaomas-shop.ru
1.3. Основная сфера деятельности: интернет-торговля авторскими произведениями дизайна
1.4. Существующая география реализации товаров/услуг: Москва и Московская область
1.5. Продукция (товары и услуги): 
- предметы с нанесением иллюстраций авторской работы (сумки, футболки, бейсболки, зонты, электронные носители и т.п.)
- авторский дизайн (дизайн сайтов, предметов для интерьера, бижутерия ручной работы, авторские куклы, открытки и т.п.)

- проведение конкурсов, системы бонусов
- публикация авторских уроков

1.6. Основные характеристики продукции/услуг: эксклюзивная, лимитированная продукция (некоторые позиции в единичном исполнении)

1.7. Торговая марка (нейм - название) – «Каомас»
1.8. Слоган: отсутствует
1.9. Основные каналы реализации/продаж: интернет-торговля
1.10. Целевая аудитория: Физические лица. Юридические лица – дизайн сайтов.
1.11. Основные конкуренты:
http://mammamiu.com/ - наиболее соответствует по товарам
www.novodel.net/ru/index/
www.nechegonadet.ru/ - бижутерия
www.4razmera.ru/- печать на футболках

http://store.artlebedev.ru/ - наименее соответствует по товарам
…………………………………………………………………………………………………………

2.  Дизайн и стилистика сайта: 
2.1. Тип сайта –Интерет-магазин 

2.2.2. Фирменный стиль компании: отсутствует
2.2.1. Цвета: Светлые тона  для основного фона и графики, можно использовать белый фон. Акцент внимания посетителя яркими цветами на важной информации, сервисах и т.п.
2.2.2. Логотип: отсутствует.
В рамках дизайна сайта предполагается написание названия «kaomas-shop.ru» стандартными шрифтами (без разработки индивидуальной типографики) в стилистике сайта. Без разработки графического элемента (знака). Один вариант. 

Подпись под лого (дескриптор) – I will. 
2.2.3. Шрифты – на усмотрение дизайнера (использовать системные шрифты для основного текста)
2.3. Пожелания к стилистике дизайна: Требуется смешение двух концепций (имиджевая + магазин).
2.3.1. Имиджевую роль будет играть главная страница сайта. Она будет отличатся по структуре от внутренних страниц интернет-магазина и нести в себе графическую иллюстрацию размером до минимального монитора (980х768 pix). Помимо иллюстрации на главной странице должны быть представлены товары магазина.

2.3.2.  Внутренние страницы интернет-магазина должны быть лаконичные по дизайну - текстовый дизайн. Приоритетным является подача товара, предоставление большого количества информации, функциональность и сервисы сайта для потребителя. 
Допустимо применение иконок, на внутренних страницах, для акцента на сервисах сайта (акции, скидки/распродажи, новинки и т.п.). 

 2.3.3. В дизайне сайта определяющим является воздействие на целевую аудиторию. Оригинальные решения Исполнителя в плане стилистики, концепции и подачи информации на главной странице – приветствуются Заказчиком. Сюжет и стилистика иллюстрации выполняются по усмотрению дизайнера. 

2.4. Размер окна: Для главной страницы – статичный.
Для внутренних страниц - «резиновый» (растягивается и сжимается  от минимального размера 1024 *768 pix (с учётом полосы прокрутки  - 980 pix), до 1280 *768 pix.

Эскиз макета главной страницы и его доработка делается на размере 980 pix (для 1024pix монитора).

Эскиз макета шаблона внутренней страницы (на примере стр. «Каталог», одна внутренняя страница) и его доработка делается на размере 980 pix (для 1024pix монитора). После согласования макета для 1024pix монитора, предоставляется на размер монитора 1280pix. (1260 pix с учетом полосы прокрутки)

Остальные макеты предоставляются только на размер монитора 1024pix. 

Если потребуются макеты на другие размеры – эта работа может быть проведена за дополнительную оплату, сумма которой будет оговорена при необходимости макетирования. 

2.5. Примеры сайтов, которые производят благоприятное впечатление: http://www.buysibarts.com/ 
2.6. Иконки. Размер, количество, наименование и расположение иконок – определяются контентными схемами (прототипами страниц) и дополнительными соглашениями к договору.  Стилистика и сюжет иконок – на усмотрение дизайнера. 
2.7. Приоритетные цели и задачи веб-проекта:
1. Привлечение клиентов, заказчиков, партнеров.

2. Имиджевая цель
3. Ознакомление потенциальных клиентов с продукцией

4. Улучшение информационных коммуникаций (информационная поддержка партнеров, клиентов, дилеров)

5. Ознакомление потенциальных клиентов с продукцией
6. Создание источника актуальной информации для клиентов, партнеров, прессы

7. Обратная связь с потребителями
2.8  Общее впечатление о компании, услугах, которое должно создаваться у целевой аудитории от посещения сайта:
-эксклюзивность продукции

-качество продукции 

-причастность к творческому сообществу (общение, обмен творческими интересами)
  Заказчик:                                                                                        Исполнитель:

  _____________________________                                             _____________________________ 

                   (  подпись )                                                                                      (  подпись  )  

…………………………………………………………………………………………………………
3. ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ САЙТА 
3.1. На сайте планируется:

Публикация тематических новостей 

Публикация тематических статей и уроков (в т.ч. статей об авторах произведений)

Размещение информации об акциях, новинках

Организация каталога товаров/услуг

Ведение рубрики вопрос-ответ

Организация книги отзывов (гостевая книга)

Организация доски объявлений 

Размещение собственной рекламы, акцентирующей внимание на отдельных товарах и услугах

Возможность посетителей участвовать в конкурсе 
Регистрация

Кабинет покупателя

3.2. Языковые версии: макет дизайна сайта выполняется для одной языковой версии - Русской.
3.3. Структура, схема сайта:
Главная страница

О нас 

Новости
Об авторах 

Сертификаты

Акции (конкурсы и т.п.)

Доставка и оплата 

Отзывы

Рубрика вопрос-ответ


Контакты

Статьи
Уроки


Каталог:
По авторам
По типу товаров
3.4. Пункты меню каталога:

По авторам
Авторы
По типу товаров:

Предметы с нанесением иллюстраций авторской работы:


сумки

футболки

бейсболки,

зонты

электронные носители

и т.п.


Авторский дизайн:
дизайн сайтов

дизайн предметов для интерьера

бижутерия ручной работы

авторские куклы

авторские открытки

и т.п.
3.5. Пункты информационного меню: Возможны изменения и предложения со стороны дизайнера или заказчика.
О нас 

Новости
Об авторах 

Сертификаты

Акции (конкурсы и т.п.)

Доставка и оплата 

Отзывы

Рубрика вопрос-ответ


Контакты

Статьи
Уроки

3.6. Пункты навигационного меню (или пиктограммы):


Написать письмо 


На главную (только на внутренних, домик)


Схема сайта

3.7. Составляются прототипы для следующих страниц-шаблонов: (возможно изменение и дополнение страниц при прототипировании)
1. Главная 

2. Каталог товаров
3. Списки и формы каталога 

4. Карта товара (Описание продукции)
5. Список шаблонный (страница Новости и Акции)
6. Доставка и оплата
7. Список для раздела отзывы и вопрос-ответ
8. Корзина

9. Форма заказа
               Заказчик:                                                                                        Исполнитель:

________________________                                             _____________________________ 

                   (  подпись )                                                                                      (  подпись  )  
3.7.  Страницы, необходимые для разработки дизайна: Определяются доп. соглашением, макетируются по контентным схемам.
1. Главная 

2. Каталог товаров
3. Списки и формы каталога 

4. Карта товара (Описание продукции)
5. Список шаблонный (страница Новости и Акции)
6. Доставка и оплата

7. Список для раздела отзывы и вопрос-ответ
8. Корзина

9. Форма заказа

10. Шаблон текстовой станицы с формой комментариев (статья) 

…………………………………………………………………………………………………………
4.  Контент: Контентные схемы (прототипы) страниц разрабатываются Исполнителем и утверждается Заказчиком.

Контент и расположение элементов на прототипах страниц могут быть доработаны по пожеланиям Заказчика до момента их согласования.
Согласованию подлежат: контент (текст и наполнение), функциональность, структура, размер и расположение блоков и элементов.

Дизайн главной и внутренних страниц выполняются по согласованным контентным схемам (прототипам) страниц. Все изменения в макет после согласования контентных схем (прототипов) страниц вносятся за дополнительную плату.

4.1. Контент – главная страница: макетируется по согласованной контентной схеме.
4.1.1. Обязательные элементы для размещения на главной странице: 
- рекламный баннер (для размещения информации об акциях, конкурсах и т.п., минимальный размер 400х 200 pix), расположение баннера на усмотрение дизайнера.

- новости (1-3 анонса новостей)
- краткий текст «О компании» 

- контактные данные, информационная служба
- копирайты в подвале
- меню каталога (п. 3.4.)
- меню информационное (п. 3.5.)
- меню навигационное (п. 3.6.)
- товары магазина не менее трех позиций.
4.1.2. Контактная информация для размещения на страницах сайта:
Телефон: (495) 000-00-00, e-mail: info@kaomas.ru
ICQ консультант, Он-лайн консультант
Ссылки на популярные социальные сети (В контакте, одноклассники, Facebook, Twitter, предусмотреть возможность добавления ссылок)
4.2. Контент – карта товара: макетируется по согласованной контентной схеме.

- фото товара с функцией увеличения (несколько фото)

- видео товара или 3D фото

- название товара

- артикул

- коллекция, серия

- информация о наличии

- размер, цвет, материал (с возможностью выбора)

- цена

- функции: «добавить в корзину», «в закладки/отложить», «сравнить»

- информация спец-предложения или акции

- распечатать информацию о товаре

- отправить информацию по e-mail
Информация о товаре: (возможно размещение на вкладках)

- описание

- инструкция по применению (скачать инструкцию)

- отзывы

- материалы

- рекомендации

- вопросы специалисту (+задать вопрос)

- об авторе (краткий текст и/или ссылка на статью «Об авторе»
- Информация «аналогичные товары» или «рекомендуем» или «товары данного автора» с перечнем предложений.

4.3. Контент – корзина: макетируется по согласованной контентной схеме.

- совместить корзину с закладками/отложенным товаром

- разместить информацию о передаче заказа в службу доставки и последующие действия.

- разместить ссылку на страницу об информации о доставке и оплате

Таблица товаров:

- Наименование

- фото товара

- название товара

- кол-во

- цена за ед. (руб.)

- Сумма (руб.)

- удалить из корзины

- перенести в закладки/отложенный товар

- поле ввода номера дисконтной карты

- сумма со скидкой/размер скидки в %/размер скидки в руб.

- стоимость доставки

- итого

- пересчитать

- оформить заказ
               Заказчик:                                                                                        Исполнитель:

________________________                                             _____________________________ 

                   (  подпись )                                                                                      (  подпись  )  
4.4. Контент – форма заказа: макетируется по согласованной контентной схеме.

Вкладка «Доставка заказа»:

- Выберите способ доставки заказа:

Курьерская доставка по Москве

Доставка по территории Российской Федерации

Доставка почтой

- Адрес доставки (поля для заполнения):

Индекс

Город

Метро

Улица
Дом

Корпус
Квартира
Комментарии

- Контактное лицо (поля для заполнения):
Имя, Фамилия, Отчество

Телефон (дополнительный телефон)

e-mail
- Удобное время доставки (поля для заполнения):


Вкладка «Оплата»:

Варианты оплаты товаров покупателями:
а) Наличные на руки курьеру

б) Банковский перевод для физ. лиц  (распечатка квитанции)

в) Почтовый перевод для физ. лиц или переводы Блиц, Контакт, Мигом, WesternUnion 

г) Наложный платеж в почтовом отделении для физ. лиц

д) Электронные платежные системы. Выберите: Яндекс.Деньги, Webmoney, RBK Money, WebCreds, MoneyMail, PayPal
е) Банковские карты (Visa, MasterCard)

ж) Безналичный расчет для юридических лиц (распечатка счета, накладной)

Вкладка «рассылки и уведомления»

полностью автоматизированный сервис с отчетом о статусе заявке, а также времени и статусе доставки. Заказ принят – передан в отдел Х – отгружен со склада и т.д. По доставке будет так: клиент получает смски на мобильный телефон с точным указанием времени, когда товар приедет к нему и где сейчас находится.

Вкладка «Подтверждение заказа»:

Таблица корзины

Адрес, контактные данные, удобное время доставки

Способ оплаты/доставки

Комментарии (поле для заполнения)

Информация о передаче заказа в службу доставки и последующие действия.

Кнопка «оформить заказ».

4.5. Контент – личный кабинет: макетируется по согласованной контентной схеме.

- история заказов

- персональные данные (И.Ф.О, e-mail, дата рождения, пароль/сменить пароль, адрес(а) доставки и т.п.,)
- Ваши комментарии и отзывы
- рассылки и уведомления

- адресная книга

- закладки 

- дисконтная карта (накопительная система скидок и т.п)

4.6. Контент – страница «Оплата и доставка»: макетируется по согласованной контентной схеме.
Доставка заказа:

Курьерская доставка по Москве

Доставка по территории Российской Федерации

Доставка почтой
Оплата: Варианты оплаты товаров покупателями:
а) Наличные на руки курьеру

б) Банковский перевод для физ. лиц  (распечатка квитанции)

в) Почтовый перевод для физ. лиц или переводы Блиц, Контакт, Мигом, WesternUnion 

г) Наложный платеж в почтовом отделении для физ. лиц

д) Электронные платежные системы. Выберите: Яндекс.Деньги, Webmoney, RBK Money, WebCreds, MoneyMail, PayPal
е) Банковские карты (Visa, MasterCard)

ж) Безналичный расчет для юридических лиц (распечатка счета, накладной)
…………………………………………………………………………………………………………
5. Порядок работ: Стороны пришли к соглашению, что Исполнитель выполняет работы поэтапно.

1-ый этап – Прототипирование страниц сайта и эскиз главной страницы по согласованному прототипу (графический концепт), один вариант, без доработки.
Эскиз главной страницы предоставляется в виде наброска, без детальной прорисовки. 

Эскиз макета передается заказчику по электронной почте в формате - *.jpg. Сюжет и стилистика иллюстрации выполняются по усмотрению дизайнера в соответствии с п. 2.3.3. данного приложения.  «По усмотрению дизайнера» это значит, что в случае непринятия эскиза Заказчиком, последующие варианты будут оцениваться дополнительно. Доработки по пожеланиям Заказчика, вносятся в эскиз в рамках 2-го этапа «Доработка эскиза главной страницы по пожеланиям Заказчика». Доработки эскиза не входят в стоимость первого этапа. 
               Заказчик:                                                                                        Исполнитель:

________________________                                             _____________________________ 

                   (  подпись )                                                                                      (  подпись  )  
2-ой этап - Доработка эскиза главной страницы по пожеланиям Заказчика, прорисовка графики по согласованному эскизу. 
Порядок внесения корректур, доработок и правок в эскиз дизайна:
На этапе «доработки эскиза» Заказчиком могут быть внесены дополнения и корректуры, без концептуального изменения дизайна. (Например – незначительные изменения контента, замечания технического характера, уточнения по цветовой гамме и сюжету отдельных элементов и т.п.). Если требуется внести изменения, которые приведут к композиционному и сюжетному изменению страницы, включая контент и расположение элементов на согласованных прототипах страниц –  эти изменения осуществляются за дополнительную плату.

Заказчик может отклонить эскиз с указанием причин, и дать уточнения и пожелания для работы над последующим вариантом эскиза и оплатить последующий вариант эскиза.
1. Заказчик высылает корректуры списком по электронной почте. 

2. Для оптимизации работы список корректур должен содержать четкие, однозначные  указания к действию/изменению элементов дизайна. Рекомендовано при составлении списка применять корректную терминологию (либо не использовать профессиональную терминологию) и избегать субъективной оценки или неоднозначных формулировок.
3. Стороны пришли к соглашению, что Заказчик заинтересован способствовать процессу разработки дизайна, предоставлять дополнительные материалы и уточнения при запросе со стороны Исполнителя. 
В случае, если указания к доработке не понятны Исполнителю, а Заказчик не предоставляет уточнения по запросу, Исполнитель имеет право отложить внесение доработок в макет до момента предоставления уточнений со стороны Заказчика.

4. В случае, если Заказчик затрудняется сформулировать пожелания к доработке, то возможно выполнение работы «по усмотрению дизайнера».Формулировка «по усмотрению дизайнера» означает, что предоставленный вариант дизайна или элемента дизайна будет принят Заказчиком либо последуют четкие указания от Заказчика.

5. В случае необходимости возможно обсуждение и уточнение деталей по телефону/скайп.

6. В стоимость второго этапа входит до трех списков изменений в эскиз, предоставляемых последовательно, после внесения в макет изменений предыдущего списка. Одно изменение считается одним списком.

7. До начала финальной доработки макета и прорисовки графики, Заказчик должен согласовать эскиз в письменном виде по электронной почте. Согласованию подлежат: тематический сюжет и персонажи, цветовая гамма, композиционное расположение элементов страницы, шрифты, эскизы иконок и т.п.. Согласование может звучать примерно так «Эскиз сайта согласовываю, прошу приступить к финальной доработке». По согласованному эскизу Исполнитель выполняет финальную доработку макета, прорисовку всей графики включая иконки и т.п., до согласования Заказчиком готового макета главной страницы.Согласования готового макета главной страницы происходит по аналогии с согласованием эскиза. Все изменения в макет после согласования вносятся за дополнительную оплату.

3-ий этап – разработка внутренних страниц. 
Внутренние страницы макетируются по шаблону главной страницы, по согласованным прототипам. Согласование внутренних страниц происходит по аналогии с главной страницей. По окончанию работ, после согласования макетов, Исполнитель передает Заказчику финальные макеты в электронном виде через файло-обменный сервер Исполнителя, в течение трех рабочих дней после согласования макетов. Формат файлов - *.psd. Акт выполненных работ подписывается сторонами по окончанию работ по этапу, одновременно с передачей макетов.
               Заказчик:                                                                                        Исполнитель:

_____________________________                                             _____________________________ 

                   (  подпись )                                                                                      (  подпись  )  
