+7 (495) 778-53-44, (910) 454-98-28                               kaoma2003@hotmail.com
WWW.KAOMA.RU                              дизайн-бюро
Бриф на разработку дизайна интернет-магазина
Выбранные пункты выделяйте цветом, можно выделять несколько не противоречащих друг другу пунктов.

Поля отмеченные - * являются обязательными для заполнения.

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ

1.1 Организация:

1.2 * Домен:
1.3 * Название интернет-магазина:
1.4 * Слоган и/или дескриптор (подпись под логотипом):
1.5 * Основная сфера деятельности:
1.6 Позиционирование на рынке (миссия компании):
1.7 * Основные конкуренты (по возможности указать адреса сайтов, описать сильные/слабые стороны конкурентов, такие как: дизайн, удобство пользования сайтом, цены, качество, продвижение, сервис и т.п.): 

1.8 Уровень использования электронной почты и Интернет подразделениями организации в работе с клиентами, дилерами, партнерами, прессой:
1.9 Дополнительная информация об организации, полезные комментарии к интернет-проекту:
2. ПРОДУКЦИЯ/УСЛУГИ

2.1 *Основные рекламируемые товары, продвигаемые брэнды, товарные марки (указать конкретные названия):
2.2 Основные характеристики продукции/услуг (потребительские свойства, особенности, преимущества):
2.3 *Доминантная продукция/услуга (брэнд, товарная группа), продвижению которой уделяется (или планируется уделять) особое внимание:
2.4 Основные потребители товаров/услуг (портрет потребителя по целевым группам):

Юридические лица:
Физические лица:
2.5 Приоритетные географические рынки сбыта, (в т.ч. интересующие рынки):
2.6 Основная форма реализация товаров/услуг (крупный опт, мелкий опт, розница, под заказ):

2.7 *Основные каналы реализации/сбыта:
2.8 Конкурентные преимущества (особенности производства, качество, упаковка, распространение, сервис):
2.9 Средневзвешенная оценка уровня цен на основные виды продукции/услуг по отношению к аналогам на рынке (выделить нужное):
· очень высокий;

· выше, чем у конкурирующих аналогов;

· на уровне конкурирующих аналогов;

· ниже, чем у конкурирующих аналогов;

· очень низкий
Комментарий: 
2.10 Частота выпуска новой продукции (вывода новых услуг) и/или обновления существующих линеек продукции:

2.11 Рекламно-маркетинговая поддержка сбыта (выделить нужное):
· Реклама на ТВ: 

· Реклама на радио: 
· Реклама в печатных изданиях: 

· Директ-маркетинг: 
· Промо-акции: 
· PR-акции: 
Комментарии: 

2.12 Дополнения, замечания, комментарии полезные для работы над интернет-проектом: 
3. ИНТЕРНЕТ-ПРОЕКТ

3.1 *Цели веб-проекта (пронумеровать в порядке приоритетности):

-. Привлечение клиентов, заказчиков

-. Привлечение партнеров
-. Выход на новые рынки

-. Имиджевая цель

-. Улучшение информационных коммуникаций (информационная поддержка партнеров, клиентов, дилеров)

-. Ознакомление потенциальных клиентов с продукцией

-. Сбор маркетинговой информации (исследования аудитории), проведение опросов и т.д.

-. Обратная связь с потребителями
-. Создание источника актуальной информации для клиентов, партнеров, прессы

Другое
3.2 *Будет ли сайт являться частью новой концепции продвижения организации (брэнда, товаров/услуг) или сайт создается в рамках уже существующей стратегии продвижения?
3.3 Основные элементы наиболее эффективных рекламных кампаний организации (брэнда, товаров/услуг), которые могут быть использованы при разработке концепции интернет-проекта: 
3.4 *Общее впечатление о компании, продукции/услугах, которое должно создаваться у целевой аудитории от посещения сайта? (перечислите возможные ассоциативные связи – например, надежно, удобно, профессионально, выгодно и т.д.):
4. ДИЗАЙН И СТИЛИСТИКА САЙТА

4.1. *В  дизайне сайта необходимо придерживаться (выделить нужное):
· Существующего фирменного стиля организации:
· Стиля основной торговой марки (брэнда):
· Определяющим является воздействие на целевую аудиторию: 
Комментарий:

4.2 *Фирменный стиль компании:

· цвета 
· логотип

· торговые марки (знаки) 

· персонаж 

· шрифты 

· руководство по использованию фирменного стиля

· Ничего нет

Дополнительно:
4.3 *Возможность принятия оригинальных решений (в плане концепции, стилистики, дизайна, подачи информации) (выделить нужное):
· обязательно серьезный, деловой стиль сайта и подачи информации: 

· возможно использование эффектной (например с юмором) подачи информации: 
· возможен частично развлекательный вариант для некоторых разделов: 

Комментарий: 

4.4  *Предпочтительнее (выделить нужное):

· уделить внимание формированию положительного имиджа: 
· предоставлению большого количества информации: 

· функциональности и сервисам сайта для посетителей: 
Комментарий: 

4.5 *Цветовое решение (цветовая гамма):

· приглушенные спокойные тона:
· эффектные броские, яркие краски: 
Комментарий: 

4.6 *Сайты, которые производят благоприятное впечатление по стилю (желательно перечислить несколько адресов, по возможности для каждого указать, что именно нравится – дизайн, общее восприятие, цветовая гамма, компоновка и т.д.):  
4.7 *Использование flash-анимации в дизайне (выделить нужное):

· неприемлемо:

· желательно: 

· обязательно: 

· еще не решили: 
Комментарий: 
4.8 *Предполагаемый объем информации на сайте (выделить нужное):
· небольшой

· средний

· большой

Комментарий:
5. ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ САЙТА

5.1 *На сайте Вами планируется (выделить нужное):
· Публикация новостей 

· Подписка/рассылка: новостей/акций/новинок/статей/ответов рубрики «вопрос-ответ»
· Ведение раздела акции

· Публикация новинок
· Публикация пресс-релизов

· Публикация тематических статей

· Организация каталога товаров/услуг

· Возможность выбора товаров из каталога (корзина)
· Фильтр товаров в каталоге
· Организовать прием платежей (Интернет-магазин)
· Использовать быстрый поиск по сайту/каталогу
· Использовать расширенный поиск по каталогу
· Размещение информации о доставке и оплате

· «Гуру» многоступенчатый подбор товаров по параметрам

· «Где купить» - Поиск по карте/адресу/метро/улице/р-ну и т.п.
· Публиковать объявления о вакансиях

· Организация голосований и опросов

· Размещение файлов для скачивания

· Ведение рубрики вопрос-ответ

· Организация книги отзывов (гостевая книга)

· Организация доски объявлений

· Ведение форума

· Размещение собственной рекламы, акцентирующей внимание на отдельных товарах и услугах

· Организовать регистрацию посетителей для допуска к определенным разделам сайта

· Размещать формы заказ/заявки на товары и/или услуги
· Сервис Icq/он-лайн консультант, 
· Организация личного кабинета (функции кабинета для интернет-магазина: история заказов, персональные данные, рассылки и уведомления, адресная книга, закладки и т.п.)
· Возможность выбора товаров в закладки (избранное, отложенный заказ)
· Список просмотров «вы недавно смотрели»
· Организация сравнительной таблицы

· Ингредиенты/материалы (с алфавитным указателем)

· Словарь терминов

· Заставка
· Различный дизайн для главной и внутренних страниц
Прочее:

5.2 Планируемая регулярность обновления сайта (что именно и с какой периодичностью предполагается обновлять/добавлять): 
5.3 Уровень готовности поддерживать сайт собственными силами (есть специалист или предполагается его нанять, наличие и технология доступа в интернет) или планируется осуществлять поддержку и продвижение сайта силами сторонней организации: 
5.4.  Наличие у организации компании пресс-службы (PR- службы), отвечающей за взаимодействие с прессой, подготовку новостей, пресс-релизов:
5.5. Планируется ли использование сайта, как рекламно-информационного ресурса при проведении рекламных  акций в off-line (наружная реклама, печатные издания и т.д.): 
5.6. Планируется ли проведение рекламных и/или  PR-акций в Интернет, основным рекламно-информационным ресурсом, для которых станет создаваемый сайт (реклама в поисковых системах, публикация новостей и пресс-релизов на других сайтах, проведение конкурсов, акций, flash-открытки для партнеров, создание небольших промо-сайтов для отдельных акций, товарных групп и пр.):
5.7 *Размер окна (выделить нужное):

- статичный по ширине,  для монитора 1024 *768 pix (макет с учётом полосы прокрутки  - 980 pix)

- «резиновый» (растягивается и сжимается  до минимального размера 1024 *768 pix, с учётом полосы прокрутки  - 980 pix, в случае изменения разрешения монитора)

Комментарии:

5.8. Дополнения, замечания, пожелания, требования к сайту: 
6. СТРУКТУРА САЙТА

6.1 Структура, схема сайта:
6.2 *Страницы, необходимые для разработки дизайна (выделить нужное):
На примере интернет-магазина:
· Главная

· О компании

· Контакты

· Каталог*

- вид мини-картами с фото

- вид списком

- фильтр товаров, сортировки
· Корзина

· Карта товара

· Форма заказа

· Информация о доставке и оплате

· Отзывы
· Вопрос-ответ

· О бренде/производителе
· Новости списком
· Текст новости
· Корпоративным клиентам

· Шаблон списков на основе страниц:

Стати списком

Акции списком
· Текст статьи (текстовый шаблон)
· Личный кабинет

· Регистрация
· Поиск с результатами

· Расширенный поиск с результатами

· «Гуру» многоступенчатый подбор товаров по параметрам

· Ингредиенты/материалы (с алфавитным указателем)

· Словарь терминов

· Где купить
Прочее:

* Каталог может иметь несколько видов, например:

· Списки подробный и краткий, пример - http://www.teana-labs.ru/product.php
· Фильтр – поиск товаров в каталоге разным критериям (цвет, размер, цена и т.п.)
· «Прокрутка ленты с товарами» - http://www.finnflare.ru/collections/applemoon/collection_applemoon_spring_2009/am_clothers_09/girls09/2081
· Различный вид страниц разделов по маркам и наименованиям
И т.п.

Исходя из этих видов нужно рассчитывать необходимое количество дизайна различных страниц каталога.
6.4 *Пункты меню каталога товаров:
6.5 *Пункты информационного меню (выделить нужное):
· О компании

· Мастер-класс

· Партнерам

· Вопрос эксперту

· Контакты

· Доставка и оплата

· Заявка

· Акции
· Новинки
· Продукты

· Применение

· Медиа

· Статьи

· Где купить

· Отзывы
· Цены/прайс

· Форум

· Новости

· Блоги
· Производители

· Полезная информация

· Сертификаты и гарантии
Прочее:

6.6 *Пункты навигационного меню (или иконки) (выделить нужное):
· Добавить в избранное (звезда)

· Карта сайта (карта)

· Написать письмо (конверт)

· На главную (только на внутренних, домик)

· Поиск (лупа) – если форма поиска скрыта

· О компании/статьи/релизы - микрофон

Прочее:

6.7 *Нужно или нет сделать индивидуальные иконки (выделить нужное):
– к каким пунктам меню нужны иконки?

- иконки к пунктам информационного меню (п.6.5)

- иконки не нужны
- пожелания по стилистике иконок (примеры)

- пожелания к сюжету иконок 

- сюжет и стилистика иконок на усмотрение дизайнера
Комментарии:

6.8 *Контактная информация для размещения на главной странице (телефон, icq, адрес, e-mail, время работы магазина, прочее):
7. КОНТЕНТ

Для оценки стоимости не обязательно предоставлять текстовый контент и картинки. Этот пункт рекомендуем заполнить перед началом работ.

Фотографии рекомендуем прислать отдельно в папках, папки называть по названию страниц, в том тексте, к которому относится фото – указать номер фото.

7.1 Контент на главную страницу (текст, картинки и т.п.):
Для начала работы над прототипом (контентной схемой) главной страницы обязательно нужен контент на главную. Контент на внутренние страницы нужен к началу второго этапа – доработка главной, макетирование внутренних страниц.

7.1.1. Шапка сайта (хедер): 
7.1.2. Информационное меню (п. 6.5)

7.1.3. Меню каталога товаров (п. 6.4)

7.1.4. Баннеры для размещения рекламы товаров и услуг:
· Собственная реклама

· стандартные размеры
· произвольные размеры 
· укажите количество баннеров
7.1.5. Витрина товаров (рекомендуем предоставить различные по длине подписи к продуктам, длинные и короткие): 

· Бестселлеры (хиты продаж):

· Новинки: 
Прочее:

7.1.6. О компании (вводный тест), или текст для продвижения:
7.1.7. Прочее:

· Новости 

· Рубрика «Вопрос-ответ»

· Опростник 

· «Вы недавно смотрели»

Прочее:

7.1.8. Подвал (футер):
· Контактная информация

· Копирайты

· Дублируется функциональное меню

· Список лого производителей 

· Список лого партнеров 

Прочее:
7.2. Контент на внутренние страницы (по аналогии с главной):

7.2.1. Каталог товаров (выделить нужное):
- вид мини-картами с фото товара
- вид списком (с фото товара или без)
- фильтр товаров 

- сортировка по параметрам: популярности, названию, автору, цене, году издания и т.п.

- страницирование

Прочее:

7.2.2. Карта товара (выделить нужное):
- фото товара с функцией увеличения (несколько фото)
- видео товара или 3D фото
- название товара

- артикул

- коллекция, серия

- производитель

- информация о наличии

- размер, цвет, материал (с возможностью выбора)

- цена

- функции: «добавить в корзину», «в закладки/отложить», «сравнить»
- информация спецпредложения или акции

- распечатать информацию о товаре
- отправить информацию по e-mail
Прочее:

Информация о товаре: (возможно размещение на вкладках)

- описание

- инструкция по применению (скачать инструкцию)

- отзывы

- ингредиенты/материалы
- рекомендации

- вопросы специалисту (часто задаваемые вопросы + задать вопрос)

- о производителе

- где купить

Информация «аналогичные товары» или «рекомендуем» с перечнем предложений.

Прочее:

7.2.3. Корзина (выделить нужное):
Таблица товаров:
- Наименование

- фото товара

- название товара

- кол-во

- цена за ед. (руб.)

- Сумма (руб.)

- удалить из корзины

- перенести в закладки/отложенный товар

- поле ввода номера дисконтной карты

- сумма со скидкой/размер скидки в %/размер скидки в руб.

- стоимость доставки

- итого

- пересчитать

- оформить заказ

Прочее:

(выделить нужное):
· совместить корзину в формой заказа

· совместить корзину с закладками/отложенным товаром
· разместить информацию о передаче заказа в службу доставки и последующие действия.

· разместить ссылку на страницу об информации о доставке и оплате

Прочее:

7.2.4. Форма заказа (информация об оплате, возможно размещение на вкладках)

(выделить нужное):
Вкладка «Доставка заказа»:
- Выберите способ доставки заказа:

Курьерская доставка по Москве

Доставка по территории Российской Федерации

Доставка почтой

- Адрес доставки (поля для заполнения):
Индекс

Город

Метро

Улица
Дом

Корпус
Квартира
Комментарии

- Контактное лицо (поля для заполнения):
Имя, Фамилия, Отчество

Телефон (дополнительный телефон)

e-mail
- Удобное время доставки (поля для заполнения):

Вкладка «Оплата»:

Варианты оплаты товаров покупателями:
а) Наличные на руки курьеру

б) Банковский перевод для физ. лиц  (распечатка квитанции)

в) Почтовый перевод для физ. лиц или переводы Блиц, Контакт, Мигом, WesternUnion 

г) Наложный платеж в почтовом отделении для физ. лиц

д) Электронные платежные системы. Выберите: Яндекс.Деньги, Webmoney, RBK Money, WebCreds, MoneyMail, PayPal

е) Банковские карты (Visa, MasterCard)

ж) Безналичный расчет для юридических лиц (распечатка счета, накладной)

Прочее:

Вкладка «Подтверждение заказа»:

Таблица корзины

Адрес, контактные данные, удобное время доставки

Способ оплаты/доставки

Комментарии (поле для заполнения)

Информация о передаче заказа в службу доставки и последующие действия.

Кнопка «оформить заказ».

7.2.5. Личный кабинет (возможно размещение на вкладках, выделить нужное):
- история заказов

- персональные данные (И.Ф.О, e-mail, дата рождения, пароль/сменить пароль, адрес(а) доставки и т.п.,)
- рассылки и уведомления

- адресная книга

- закладки 
*ФИО 

Должность
*Число
*Контактные телефоны:
*Контактный e-mail:
сайт
